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Betset

Taustaaq, tavoitteita

Brande toteutti Betsetille uuden liiketoiminnan
kehitysvaiheen 1.0, jossa kiteytettiin yrityksen
ylivoimatekijat. Samalla muotoiltiin Betsetin
ndkemysta sekd vahvistaa nykyistd ettd luoda
vutta liikketoimintaa digitaalisen
palveluympdristén avulia.

. . Kuvan kirkastus, Ylivoiman Alykké&én
Seurqovosso volhgesso tGVOItteenG on Betsetin ylivoiman visualisointi ja ympdriston
varmistaa strategisen paddmadrdn, alan kiteytys kaupallistaminen kehittédminen
parhaqn dlgl‘FGGIlsen pqlveluympGrISton . Asiakasymmarryksestd Ylivoimasta puhevaltaan: Oma palvelualusta, vudet
koupolllstomlnen. Tavoitetta tuetaan myynnln, palvelukonseptiksi oman huomioarvon teknologiat

maksimointi

markkinoinnin ja viestinndn tehokkaalla
yhteiselld kehitystyolld sekd kirkastamalla
Betsetin brandid. Alan digitaalisen keskustelun
ohjaamiseksi suunnitellaan Betsetin
mediakonsepti.



brande:

Projektin johtaminen ja edistaminen kehitystiimeissa

Ylivoiman kaupallistaminen, iso kuva

Ohjausryhmd, Brande + Betset

Myynti Markkinointi ja viestinta
Brande + Betset myynti Brande + Betset markkinointi

. . Ylivoiman
Ylivoiman kommunikointi
myyminen

. ‘ * Brdndiohje
. Myynmn mcll.l ‘ + Sisaltéstrategia
* Myyntimateriaali * Yleisébn madritys
* Myyntivalmennus + Teemat
+ Kanavat
« Sisallot

« Juhlavuosi 2020
« Sisdinen viestintd

Tuotekuvaukset, hyddyt kohderyhmittdin, avainargumentaatiot myyntiin, markkinointiin ja viestint&éan

Tekninen tuotekehitys: Digitaalisen palveluympdristén vaiheistus ja kehitystyd (joka 2. viikko)




Ylivoiman kaupallistaminen, iso kuva

2 ° 0 Ohjausryhma, Brande + Betset

Kehitystyodn tueksi madritetddn ohjausryhmda, joka koostuu eri kehitysalueiden johtavista
avainhenkilistd. Ohjausryhmdn tehtdvand on pitéé huolta ison kuvan ehjasta
rakentumisesta ja varmistaaq, ettd koko kehityskuva on kaikilla avainhenkiléillé sama.

Kehitystyo toteutetaan bisnesmuotoilun keinoin asiakkaita ja sidosryhmia osallistaen.
Kaytdnnon kehitystyotd tehdddn yhteisissé tydpajoissa, jotka Brande fasilitoi. Brande auttaa
lisGksi Betsetin vastuuhenkilditd kaytdnndén kehitystydssd sparraten ja mentoroiden. Brande
valmentaa Betsetin myyjat vuteen ajatteluun ja toimintamalliin.

Betsetin johtoryhman ja jokaisen tiimin kanssa pidetddn erilliset tyopajat, kolme kullekin, el
yhteensd 6. Mentorointipdivid resursoimme puolet tasta eli yhteensd 6 sekd integroidumme
mukaan teknisen tiimin joka toinen viikko oleviin palavereihin.
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Ohjausryhman ja kehitystiimien osallistujat

Ohjausryhma: Mika Loyténen, Lasse Happonen, Tiina Léyténen,
Juha Vasara, Saila Ukkonen, Markku Raisédnen, Jouko Vahatalo

Myynti: Juha Vasara + myyntitiimi
Markkinointi/viestinta: Saila Ukkonen, Tiina Loyténen, Jouko Vahatalo

Tekninen tiimi: Markku R&iséinen, Sami Hautamdki, Esa Kyrénlahti, Jarno
Lillvis

brande:
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Markkinoinnin paateemat

1) DigiBetset

2) 70v. juhlavuosi ja siihen liittyvat asiat
3) Tyonantajamielikuvan kehittéminen
4) Ympdristoasiat ja hiilineutraalius

5) Eettisyys, laatu ja turvallisuus

YIld mainitut teemat huomioitava uutiskirjeissd IGpi vuoden sekd sisdisissd ettd
ulkoisissa uutiskirjeissa ja johdon blogeissa yms.



« Johdon blogi (VII) (18.12.)

« Uutiskirje (31.1.)

« Myynnin “flyer” (Metsa-Fibre)
+70v. juhlavuoden lanseeraus

» Betset 2.0 — ohjelman kd&ynnistys

« Rakennuslehti —
Betonirakentaminen (13.11.)

« Johdon blogi (20.11.)

« Uutiskirje (30.11.)

« FinnBuild — messut (7.-9.10.)

- DigiBetset ja 70v juhlavuosi
Ulkoinen uutiskirje (2/2)
Johdon blogi (VI) (26.10.)
Rakennuslehti — Finnbuid ja
Vuoden Parhaat (9.10.)

» Messuosaston tydstéminen
70v. JUHLAT (18.9.)

« Uutiskirje (30.9)

« Johdon blogi (V) (25.9.)

- Tili- ja vdlitilinp&aatssinfot

Messukonseptin suunnittelu
70 v. juhlajdrjestelyja
Johdon blogi (1V) (21.8.)

 Brandistrategia

- Sis@lt6- ja viestintdstrategia
 Premium-liikelahjat

- Asiakaspalautteet v.2019

 Rekkojen kapellien uusiminen

- Betonipuiston projektitiimin kasaaminen
- Betonipuisto-projektin aloitus

« Valmisbetonivideo

Valmisbetonin
markkinointikampanjan startti
Uusiintra

Code of conduct

Uutiskirje

Tilin- ja valitilinpadatsésinfot

Ulkoinen uutiskirje (1/2)

Johdon blogi (I)

Betonipuiston valmistelua

70v. Roadshow tehtailla
Ndakyvyyttd lehtiin (DigiBetset/70v.)

« 70 v. juhlajdrjestelyja
« Uutiskirje (30.7.)

« 70v. Roadshow tehtailla

+ 70v. juhlakutsut

« Kriisiviestintdohjeistus

+ Rakennuslehti — etusivu (8.5.2020)
 Rakennuslehti — suurimmat (15.5.2020)
« Johdon blogi (II)

« Uutiskirje (30.5.)

« Tilin- ja valitilinp&&atoésinfot

« Verkkosivuston pdivitys valmis
« Johdon blogi (lll) (15.6.)
70 v. juhlajdrjestelyja




Myynti

Brande + Betset myynti

Tavoitteet

Brande rakentaa Betsetin johdon ja myyntitiimin kanssa vuden
ylivoiman mukaisen myynnin mallin ja auttaa onnistumaan
tuloksekkaassa ja asiakasldhtdisessd myyntitydssa.

Konkreettiset tuotokset ja niiden sisallot

1.

Myynnin malli: tarveldhtdiset asiakasprofiilit, tuotteistettu tarjooma ja tapa
palvella asiakasta, myynnin systeemi sekda visualisoitu myynnin prosessi.

Myyntimateriaali: koottu myyntiaineisto (ppt), joka voi koostua elementeistd,
kuten avaavasta tekstistd, valokuvista, kaavioista, laskentamalleistaq,
havainnollistavasta grafiikasta ja liikkuvasta kuvasta. Myyntimateriaali tarjoaa
Betsetin myyjille tunne- ja ratiovaikuttamisen keinoja.

Myyntivalmennus: perehdytetddn myyntitiimi uuteen myynnin malliin, luvodaan
uvutta ymmarrysta sekd muutetaan ajattelua ja toimintaa valmennuksien ja
kaytdnndn harjoituksien avulla.

Sisdisten kouluttajien valmennus: valmennetaan Betsetin valitsemat henkilét
sisdisiksi kouluttajiksi, jotka vastaavat jatkossa ettd koko Betsetin henkildstélla
on tieto-taito toimia ja viestid vutta Betset-tarinaa sekd perusosaaminen
Betset Connectorista.

brande:

Kehitystiimi
Brande asiantuntijat +
Betset myynnin avainhenkilét

Juha Vasara

+ myyntitiimi

Lopputuotokset

Asiakasprofiilit

| (los)

Myynnin malli

Myyntiesitys (ppt) ja
koulutusmateriaalit

]

® _  Valmennettu myyntitiimi ja
sisdiset coachit
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Myynti: Myynnin valmennuksen malli

Ajattelun muutos Toiminnan muutos

Lahtoétilanteen varmistus Uudelleenohjelmointi Kaytannén oppiminen

=  Mikd& on nyt toisin ja miksi? »  Uuteen myyntikonseptiin perehtyminen » Uuden systeemin pystytys

*»  Markkinan muutos » Betsetin tarinan haltuunotto »  Myynnin pilotointi

*  Myynnin ydinviestit » Tehostettu myyntiprosessi »  Myyntikdynnit ja niiden analysointi
*  Oma ylivoimamme ja sen =  Myyntikdynnin harjoittelu =  Myynnin johtaminen

kommunikointi
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Markkinointi

Brande + Betset markkinointi

Kehitystiimi
Tavoitteet Brande asiantuntijat +
.. . e e Betset markkinoinnin avainhenkilét
Brande rakentaa Betsetin johdon ja markkinointitiimin kanssa
Betsetille uutta ylivoimaa kuvaavan tarinan, visuaalisen ilmeen ja Tiina Léyténen

ddnensavyn sekad niitd tukevan verkkosivuston.
Saila Ukkonen

Konkreettiset tuotokset ja niiden sisallot Jouko Vdhdatalo

1. Brdandiohje 2.0: nykyisen ohjeiston pohjalta kirkastettu Betsetin brandiohje, joka
kuvaa mm. Betsetin tarinan ja ylivoiman seka tarkennetun visuaalisen tyylin ja
kuvamaailman. Madarittaa digitaalisen palveluymparistén branddayksen ja
suhteen Betset emobrdandiin. Ohjekirja auttaa luvomaan merkitystd sisdisesti ja Lopputuotokset
ulkoisesti sek@ yhtendistad tulevaisuuden markkinointia.

Bréindiohje 2.0

2. Verkkosivusto 2.0: Betsetin kirkastettu brandi viestitdan verkkosivuston
paivityksen avulla, joka kuvaa vuden ylivoiman sekd erilaistaa Betsetin alan
muista toimijoista. Se tukee asiakkaan ymmarrystd Betsetin ylivoimasta seka
tarjoaa polun asiakkuuteen.

B

Verkkosivusto 2.0-pdivitys




brande:

Viestinta

Brande + Betset viestinta

Tavoitteet e
Kehitystiimi

Brande rakentaa Betsetin johdon ja viestintatiimin kanssa Betsetille uutta Brande asiantuntijat +

ylivoimaa vahvistavan mediakonseptin, jolla kiinnitetddn sekd huomio etta Betset viestinndn avainhenkilét

ohjataan keskustelua toimialalla. Media yhdist&dd myynnin, markkinoinnin ja

viestinndn yhdeksi kokonaisuudeksi, joka tukee sisdistd ja ulkoista Tiina Loytonen

vaikuttamista. Samalla linjataan juhlavuoden 2020 esiintyminen.

Saila Ukkonen

Jouko Vdahdatalo
Konkreettiset tuotokset ja niiden sisallot

1. Mediakonsepti: Mediakonseptin avulla tunnistetaan alan keskusteluympdristd
ja eri sidosryhmien tarpeet sekd luodaan tydkalut siihen vaikuttamiselle.
Betset-median kautta tuodaan esiin haluttuja teemoja, jotka tukevat Lopputuotokset
edellakavija-, asiakaspalvelu- ja tydnantajamielikuvaa. Betset-media toimii

myas sisdisen viestinndn alustana. =:a| Mediakonsepti
2. Betset 2020 Booklet: Booklet on osa laajempaa mediakonseptia ja varmistaa .
ettd juhlavuoden tapahtumat tukevat strategisia tavoitteita. Booklet toimii Betset 2020 Booklet

ohjeena juhlavuoden viestinndn, mediaesiintymisten, tapahtumien jne.
kaytdnnon toteutuksille.



Viestinta: Mediakonseptin malli

INTRESSIPIIRIT

OMISTAJAT
HALLITUS
JOHTO
HENKILOSTO
ASIAKKAAT
VERKOSTO
KUMPPANIT

ASIAKKAAT /
KIINNOS-
TUKSEN
KOHTEET

VERKOSTO

TEKIJAT

SISALLOT &
JULKAISU-
OHJELMA
KESKUSTELUN
SYNNYTTA-
DESIGN MINEN
BETSETIN DIGITAALINEN
TARINA YMPARISTO
MEDIATALOT
KANAVAT

TAPATUOTTAA

brande:

YHTEISKUNTA

SOSIAALINEN
TALOUDELLINEN
KULTTUURINEN
EKOLOGINEN
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Tekninen tuotekehitys

Tuotekehitystiimi, Brande + Betset

Kehitystiimi
Tqvoitteet HFoONHOUO PNO w4 W 1338 Brande asiantuntijat +
E Mallln nakymaasetukset Betset digikehityksen avainhenkildt
Brande toimii Betsetin digitaalisen kehitystiimin L] thortafimale
tukena ja edistdmd@dssa erityisesti R — Markku Réisénen

palveluympdristén kaupallisuuteen ja
kaytettavyyteen liittyvissa tekijdissa.

Malliasetukset

O] ot Sami Hautamdaki
oduuliverkot

N . D Raudoitteet

D Ortografiset projektiot

Lisdksi Brande on varmistamassa, etta teknisen
ympdristén hydédyt ja avainargumentaatiot
saadaan kuvattua sekd myynnin, markkinoinnin
ettd viestinndn hydédynnettaviksi.

Esa Kyronlahti

Nakymaasetukset

Jarno Lillvis
Merkinnat

N Mitat

Tasoleikkuri

Kehityksen osa-alueita mm.
« kayttajakokemus
« kayttéliittymasuunnittelu ek

O polvelumUOtOiIU Ominaisuudet
» digipalvelun tuotteistamisen tuki + @ Statukset

Objektin linkit
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Branden Betset-tiimi projektinjohte jo

kokonaisuuden hallinta

1

Sami Kuusisto
Brandistrategia ja bréndin
kehitys, markkinointi- ja
myyntimateriaalit

lle Laine
Videotuotanto ja kuvat

Vesa Leppdnen
Digitaaliset palvelut ja
BetsetConnector-kehitys

Tommi Toikkanen

Brandi ja visuaalinen ilme,
markkinointimateriaalien
tuottaminen

Annika Rantanen
Sisaltéstrategia ja viestintd
Kdsikirjoitus



2.0 kehityksen vaiheistus ja kustannukset

Vaihe 1 vamisoa/ 2020

Kaupallistamisen iso kuva
ja brandin kirkastus

Ensimmadisessd vaiheessa toiminnassa
korostuu ohjausryhmén rooli. Tyén aikana
luodaan mallit, tavoitteet ja mittarit eri
kehitysalueille ja kdynnistetdaan
suunnitteluty6 kaytadnnén toteutuksille.

LOPPUTULEMA
asiakasprofiilit
myynnin malli
myyntivalmennus 2 pv
myyntimateriaali
brandin mdadrittely
Betset 2020 —booklet

Hinta: 28 000 € + alv 24 %

Vaihe 2 vamis1 /2020

Huomion herattaminen
ja brandin jalkautus

Toisessa vaiheessa viedddn ensimmaisen vaiheen
suunnitelmat kaytantdéon. Tyén aikana
kiinnitetddn halutun sidosryhman huomio ja
toteutetaan Betsetille uniikki brandi sekd sitd
tukeva kuva- ja videoarkisto.

LOPPUTULEMA

Mediakonseptin kéyt&ntdon vienti
sisdisten kouluttajien valmennus 2 pv
video- ja kuva-arkisto

vudistettu verkkosivusto
Messukonsepti- ja osasto

Hinta-arvio40 -60000 € +alv24 %

Vaihe 3 12 /2020

Ylivoiman lunastus
ja vusi kasvu

Juhlavuoden paatapahtuman huomion
rakentaminen. Median kiinnostuksen ja
laajernman huomionarvon kiinnitys. Oman
yleisébn mdadrittdminen ja niihin vaikuttaminen
halutuille teemoilla.

Kasvua synnyttdvat kumppanuudet.
Vaiheen tarkempi sisaltd ja tavoitteet

madritellddn yhdessd aiempien vaiheiden
I6yddsten ja tarpeiden pohjalta.

Matka- ja majoituskulut sekd mahdolliset péivc’:’troho’jc lisdt&dn hintaan toteutuneen mukaan Verohallinnon voimassaolévien ohjesddntdjen mukaisesti.

©Brande Oy 2019

MYYNNIN JA ASIAKKUUKSIEN KEHITYS

PALVELUYMPARISTON TEKNINEN KEHITYSTYO



Hinta-arviot muille tekemisille

- Mediakonsepti/sisaltéstrategia (kanavat, teemat, suunnitelma) 3 490 €
« Brdndiohje ja sen toteutus 4 900 €
« Kuva- ja videoarkisto 4 900 €

* Valmisbetonivideo 5 900 €

« Juhlalehti (suunnittelu, taitto ja sisdllén tuotanto) 12 950 €
- Betset pohjat / lomakkeistot (esim. tarjoukset, code of conduct jne.) 3490 €

 Betonipuisto — messukonsepti (tapahtuman nékyvyyden hyédyntdminen, myynti, markkinointi,
viestintd, osastosuunnittelu, toiminnallisuudet, materiaalit, kohderyhman tarpeet) 14 900 €

« Roadshow — konsepti (tydkalu kdytdnndn toteutukselle, joka varmistaa max. hyédyn) 3 490 €

« Digitaalinen ympdaristd
 Verkkosivuston pdivitys (kuvamaailma, avainlupaukset) 3 490 €
 "DigiBetset-landdri” sivustolle (konseptointi, sisalléon tuotanto) 5 980 €
« Sis@inen viestintd (naytot, johdon blogi, johdon sparraus, intra) 6 490 €
 Ulkoinen viestintd (uutiskirje, some-kanavat) 5 990 €



RN R ===
- ‘41&!’{@’“
— 1%'4‘( fﬂ.l’MiMH =

P v. J 9 ' J—e,

% \/
,. \ 594.0-4 «34 R L

4~' e Pak. o ) b 4

pé e —

=
Q
©
c
O
—
O
©)
c
o
=
~
O
&
o
c
c
O

Lisatietoja:

Anne Mdkinen
050 599 4333




